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 Sondage exclusif CSA / TBWA réalisé par téléphone les 14 et 15 septembre.

 Échantillon national représentatif de 1003 personnes âgées de 18 ans et plus, constitué

d'après la méthode des quotas (sexe, âge, profession du chef de ménage), après stratification

par région et catégorie d’agglomération.

Fiche technique
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Vous arrive t il de donner de l'argent à des associations caritatives ?

Rarement / Jamais

45%

De temps en temps

44%

Souvent

11%

Rarement

22%

Jamais

23%

Souvent / De temps en temps

55%
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Trouvez-vous normal que les associations faisant appel à la générosité du public dépensent de

l'argent pour communiquer sur leur action et se faire connaître ?

Oui

56%

Non

44%
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Parmi les façons dont les associations sollicitent votre aide, quelles sont celles qui

retiennent le plus votre attention ?

4

9

12

13

17

29

33

37Vous envoyer un courrier

Vous solliciter par une publicité TV / affichage / presse

Vous solliciter directement dans la rue

Vous convier à des événements spéciaux

Vous solliciter au moyen de nouveaux médias tels que
Internet, SMS

Vous appeler par téléphone

Aucune de ces façons

Vous solliciter dans le cadre de grandes émissions
de télévisions caritatives
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Trouvez-vous choquant que 15% de vos dons servent à couvrir les frais de communication de

l’association qui les reçoit ?

Non

49%

Oui

50%

Ne se prononcent pas

1%
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Estimez-vous recevoir trop de courriers vous demandant de donner de l’argent à des

associations ?

Non

54%

Oui

46%
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Concernant ces courriers provenant d’associations, êtes-vous tout à fait d’accord, plutôt

d’accord, plutôt pas d’accord ou pas d’accord du tout avec les opinions suivantes ?

24 22 21 32 1

22 35 19 22 2

24 44 14 16 2

30 44 13 12 1

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord

Plutôt pas d'accord Pas d'accord du tout

NSPP

Ils vous informent sur les problèmes
humanitaires

Ils vous font permettent de faire des
dons utiles

Ils vous permettent de mieux comprendre
le fonctionnement des associations

Ils encombrent votre boîte aux lettres
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Faites-vous généralement confiance aux associations qui vous contactent par courrier ?

Non

59%

Oui

38%

Ne se prononcent pas

3%
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Vous personnellement, vous souvenez-vous de campagnes de publicité faites par des

associations caritatives…?

12 86 2

47 53

55 45

57 43

82 18

Oui Non NSPP

… à la TV

… dans la presse

… par affichage

… sur Internet

… à la radio
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Selon vous, la publicité faite par les associations caritatives doit servir en priorité à… ?

Expliquer ce qu’elles font pour inciter
les gens à faire des dons

40%

Faire connaître leur cause

58%

Ne se prononcent pas

2%
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Qu’attendez-vous en priorité d’une publicité faite par une association caritative. Qu’elle

soit… ?

3

6

14

21

56
Informative

Emouvante

Provocatrice

Humoristique

Ne se prononcent pas
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Qu’est-ce qui fait principalement que vous avez confiance en une association ?

3

7

5

7

8

18

52
La manière dont elle rend compte de son action

Ce que des personnes vous en disent

Les courriers qu’elle vous adresse

Les publicités qu’elle fait

Ne se prononcent pas

La fréquence à laquelle elle sollicite votre aide

Rien en particulier
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Vous préféreriez que les associations vous sollicitent en priorité… ?

5

2

10

11

33

39Par des émissions spéciales à la télévision

Par courrier

Par l’intermédiaire des nouvelles
technologies (Internet, SMS)

Par les campagnes de publicité

Ne se prononcent pas

Par téléphone
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Les nouveaux moyens de communiquer comme les SMS vous incitent-ils davantage à donner ?

Non

88%

Oui, plutôt

7%
Oui, tout à fait

3%

Non, plutôt pas

14%

Non, pas du tout

74%

Oui

10%

NSPP

2%


